Datenschutzerklarung 2025

1. Einleitung

Der Schutz lhrer persénlichen Daten ist uns ein wichtiges Anliegen. In dieser Datenschutzerklarung informieren wir
Sie daruber, wie wir lhre personenbezogenen Daten erheben, verarbeiten und nutzen, wenn Sie unsere Dienste in
Anspruch nehmen.

2. Verantwortliche Stelle
Verantwortliche Stelle im Sinne der Datenschutzgesetze ist:

Hausmeisterservice-Nik
Eppanerstralle 6a

86165 Augsburg
0176/32313012
Hausmeister-Nik@web.de

3. Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir erheben und verarbeiten personenbezogene Daten, wenn Sie unsere Dienstleistungen in Anspruch nehmen. Zu
den personenbezogenen Daten gehdren insbesondere:

¢ Name, Vorname
e Adresse
e E-Mail-Adresse

e Telefonnummer

4. Zweck der Datenverarbeitung
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten zu folgenden Zwecken:
e Bereitstellung unserer Dienstleistungen und Produkte
e Bearbeitung von Anfragen und Kommunikation mit lhnen
e Vertragserfiillung und Kundenservice
e Erflllung gesetzlicher Verpflichtungen
4.1 Software oder Gerate zur Verarbeitung ihrer Daten

e  Mobiltelefon zur Kommunikation
e Buchhaltungssoftware Lexware Office
e QOutlook fir die email Kommunikation (Web.de)

5. Rechtsgrundlagen der Verarbeitung
Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt auf Grundlage der folgenden Rechtsgrundlagen:

e Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung) — falls Sie uns eine ausdrickliche Einwilligung zur Verarbeitung lhrer
Daten gegeben haben

e Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertragserfiillung) — zur Erfillung eines Vertrages mit lhnen

e Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO (Rechtliche Verpflichtung) — wenn wir gesetzlich zur Verarbeitung verpflichtet sind



6. Datenweitergabe an Dritte

Ihre personenbezogenen Daten werden nur an Dritte weitergegeben, wenn dies fiir die Erfiillung unserer
vertraglichen Pflichten erforderlich ist oder wenn wir gesetzlich dazu verpflichtet sind. Eine Weitergabe an Dritte zu
Werbe- oder Marketingzwecken erfolgt nur mit Ihrer ausdriicklichen Einwilligung.

7. Aufbewahrung und Loschung der Daten

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten nur so lange, wie es fiir die Erflillung der oben genannten Zwecke
notwendig ist oder wir gesetzlich dazu verpflichtet sind. Nach Ablauf dieser Fristen werden die Daten geldscht oder
anonymisiert.

8. Rechte der betroffenen Person

Sie haben das Recht, jederzeit Auskunft tber die bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen.
Zudem haben Sie das Recht, unrichtige Daten berichtigen zu lassen, die Verarbeitung Ihrer Daten zu einschranken,
der Verarbeitung zu widersprechen und unter bestimmten Voraussetzungen die Léschung lhrer Daten zu verlangen.

Wenn Sie eine Einwilligung zur Datenverarbeitung erteilt haben, kénnen Sie diese jederzeit mit Wirkung fiir die
Zukunft widerrufen.

Dariliber hinaus haben Sie das Recht, sich bei der zustdndigen Aufsichtsbehodrde liber die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zu beschweren.

9. Sicherheit der Daten

Wir treffen alle notwendigen technischen und organisatorischen MaRRnahmen, um lhre personenbezogenen Daten
vor Verlust, unbefugtem Zugriff und missbrauchlicher Verwendung zu schiitzen. Dies umfasst unter anderem den
Einsatz von Verschliisselungstechnologien und sicheren Servern.

10. Anderungen dieser Datenschutzerklirung

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklarung bei Bedarf zu dndern, insbesondere wenn sich die rechtlichen
Rahmenbedingungen oder unsere Datenverarbeitungsprozesse dandern. Die jeweils aktuelle Version der
Datenschutzerklarung ist auf unserer Website verfligbar.

11. Kontakt

Bei Fragen zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten oder zur Ausiibung lhrer Rechte kénnen Sie sich
jederzeit an uns wenden:

Hausmeisterservice-Nik
Eppanerstralie 6a

86165 Augsburg
0176/32313012
Hausmeister-Nik@web.de



